Uppsala
2016-04-11

Misskitt om-
organisation av
servicebaser

En rapport av Liberalerna om majoritetens
hantering och konsekvenserna for brukarna.



Varior en rapport?

Omsorgsnamnden (OSN) i Uppsala kommun beslutade 20 januari 2016 om
en organisatorisk férandring av servicebaserna, som ger stod till
funktionshindrade i deras bostader. Forandringen innebar att 14 baser blir
9. Aven baser som inte slds samman med andra berérs av den
organisatoriska forandringen och far andrade villkor. Férandringen ska
enligt forslaget "innebara battre tillgdnglighet for den enskilde utifran
individuella behovsbeddmningar av stddbehovet”. Liberalerna har fran flera

halls natts av information som tyder pa motsatsen.

Lag (1993:387) om stod och service till vissa
junktionshindrade

Verksamhet enligt denna lag ska:
“framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet”

"vara grundad pa respekt fér den enskildes sjalvbestimmanderatt och

integritet”

“den enskilde skall i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och

medbestammande 6ver insatser som ges”

Ratten till delaktighet och Inflytande over Sitt Iiv

LSS ar en stark rattighetslagstiftning och Uppsala kommun ar involverade i
brukarrad och andra sammanhang for att framja stodanvandarnas
delaktighet i beslut och verksamhetsutformning som rér dem. I detta fall,
med en stor forandring som paverkar vardagslivet for manga, har man
inte involverat de beroérda personerna, deras narstaende eller andra
foretradare, som gode man eller forvaltare, for att utreda
konsekvenserna av en forandring. Uppsala kommun har endast vant sig
till féreningarna FUB och Autism och Aspergerforeningen med information,
vilket i sammanhanget inte kan anses tillrackligt och tillfredsstallande. I
Uppsala kommuns servicebostader kopplade till servicebaserna bor 141

personer, varav 135 med ratt till stéd inom ramen fér LSS. Ovriga 6 har
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Yad ir en
servicebas?

Via en servicebas far
manniskor med
funktionsnedsattning
som genom LSS
(lagen om stéd och
service till vissa
funktionshindrade) har
ratt till sarskilt
boende, stod och
hjalp med det man
kan behodva for att
leva ett liv sa likt
andras som mojligt.
Det kan rora
matlagning, personlig
hygien, fritid, skotsel
av hem, planering av
vardagen, handling
och annat som
individen avgor i
samrad med

kommunen.

Man bor i egen
lagenhet, men har
mojlighet till stéd och
service fran basen
under en stor del av

dygnet.

Pa basen ordnas ocksa
sociala aktiviteter och
man har mdjlighet att

traffa andra.



SolL-beslut. Valdigt manga av dessa 141 personer som berérs av forandringen ar varken
medlemmar i FUB eller Autism och Aspergerféreningen. De har inte pa nagot vis tillfragats
eller informerats om férandringen forran de, flera veckor efter att beslutet om
forandringen fattats i OSN, fick en kallelse till ett informationsmoéte som skulle ske nagra
veckor senare. Informationsmoétet informerade om beslutade férandringar och gav inte pa
nagot vis berérda méjlighet till inflytande. Informationen gavs dessutom efter att

overklagandetiden gatt ut.

Pa ett av informationsmotena sade en av kommunens ansvariga for forandringen att “det hade
varit for tidskravande, kunde ta 4-5 ar" att fraga de berérda om hur de uppfattade forslaget
och skulle paverkas av férandringen. Det var brattom att genomféra férandringarna fick
ahorarna veta. Uppsala kommun har alltsa hér tydligt missat den del i lagstiftningen som
sager att den enskilde ska ges méjlighet till inflytande och medbestimmande, med som

enda forklaring att det hade varit jobbigt.

Batire tiliganglighet ior den enskilde — nej!

Forandringen ska innebdra battre tillganglighet for den enskilde star det i handlingen som OSN
fattat beslut om. Férandringen implementerades fran 4 april, och for boende kopplade till en
av baserna i sddra delarna av Uppsala har nu dppettiderna pa basen for social stimulans och
séllskap minskats fran 8,5 timme per vecka till 4 timmar per vecka. Det &r mer an en halvering.
Ett av uppdragen enligt LSS ar full delaktighet i samhallslivet, vilket inkluderar méten med
andra och kultur och fritidsaktiviteter. Manga av personerna boende i servicebostader
riskerar bli mer isolerade och ensamma nu nar basernas oppettider minskats. Pa
informationsmotet sades dessutom av omsorgsforvaltningens ansvariga "kom bara forbi nar
det passar dig” apropa tillgangligheten till basen — i den skriftliga informationen som gatt ut

fran Vard & Omsorg star "ring forst”.

Personaltatheten minskas pa flera hall i samband med omorganisationen, vilket gor att
det blir svarare for de boende att fa stod till sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter, vilket
de har ratt till. Kommunen hanvisar vid fraga till att mer kan ske i grupp, men det passar langt
ifran alla personer och alla sammanhang. Barbro Lewin, forskare vid Uppsala Universitet,
menar att LSS ar en "hyperindividualistiskt méjlighetslagstiftning” som utgar fran var och
ens 6nskemal och behov. Med det i atanke ar enbart gruppaktiviteter inte i enlighet med

lagens intentioner.

Liberalerna saknar svar pa hur neddragningen av personal ska hanteras nar daglig verksamhet
stanger sommartid och pa helgerna dd manga ar hemma? Vad kan servicebasen erbjuda da

jamfort med tidigare? Om den ordinarie personalen inte racker till for fritidsaktiviteter, amnar

Liberalerna 3



man oka antalet timmar stddanvandarna har ratt till ledsagning eller kontaktperson och
anstalla fler ledsagare/kontaktpersoner da? Hur paverkar detta i sa fall besparingarna som

organisationsférandringen ska leda till?

Avstandet till servicebasen blir for manga nu avsevart langre. Det ar en fraga om trygghet,
vilket kan vara valdigt viktigt for manga av stddanvandarna, och en frdga om mdjlighet att
delta i de sociala aktiviteter som faktiskt anda erbjuds. Exempelvis kan det som ung kvinna
kdnnas otryggt att promenera fran exempelvis servicebasen pa Altfiolvagen i Gottsunda
till den egna serviceldgenheten pa Valthornsviagen sent pa kvillen. Det kan leda till att
stodanvandarna faktiskt inte kdnner att de har praktisk méjlighet att delta, att personalen

pa servicebasen har tid att félja med alla stodanvandare hem ar inte rimligt att tro.

Personer boende i dessa servicebostader har erbjudits bostad utifrdn sina behov och 6nskemal
och tackat ja utifrdn presenterade forutsattningar. Till exempel att servicebasen finns pa nara
hall. Om basen nu finns flera hundra meter langre bort, med mindre personal, sémre
Oppettider, och en personalgrupp bestdende av enbart ett kon (som galler i dtminstone ett fall)
ar forutsattningarna helt andra. Sarskilt om man har ett rérelsehinder och svarigheter att ta sig
fram sjalv. Méjligheten att fa den hjalp man har ratt till och hade innan har minskat, liksom

otryggheten kan 6ka.

Konsekvenser for jamstalldhet

[ drendet star det att forandringen inte ger nagra konsekvenser for jamstalldheten. Det
stammer inte. Férandringen av personalgrupperna har i atminstone ett fall lett till att en fram
till nyligen val blandad personalgrupp nu enbart bestar av kvinnor (for tillfallet ersatts en av
dessa av en manlig vikarie). Gruppen som personalen ska ge service till ar blandad, och for den
enskilde individen kan det vara viktigt att motas av en varierad personalgrupp. For en ung kille
som ska beskriva sina hjalpbehov, och ta emot den praktiska hjalpen, kan det vara lattare att
ibland ha en man till sin hjdlp. Den omvanda situationen kan ocksa rada, att kvinnliga

servicetagare ibland foredrar att fa hjalp av kvinnor.

Daremot finns sa vitt Liberalerna vet inget som talar for att det skulle ske en férséamring av

jamstalldheten kopplat till det stéd som erbjuds till man respektive kvinnor.

Ekonomiska aspekter

Om man inte tillrackligt har utrett hur detta kommer att paverka personerna som bor i en
servicebostad, kan man inte vara saker pa att kostnadsbesparingen blir 7 miljoner som

sdgs i arendet.

Liberalerna 4



Servicebostaderna har i flera fall tillganglighetsanpassats just efter de personer som nu bor dar.
Det ar en stor investering, i vissa fall upp till ett par hundra tusen kronor. Om férandringen
leder till att personer inte kan bo kvar, utan maste flytta, férlorar kommunen en del av
besparingen som ska goras i och med neddragningen av baserna. Kanske tillkommer ocksa

kostnader for anpassning av nytt boende.

Om personalen inte racker till for att uppfylla ataganden om fritidsaktiviteter, kommer extra

personal mojligen behdva anstallas och avlionas, vilket paverkar besparingen.

Den rodgrona politiken

Den styrande majoritetens Mal och budget 2016 innehaller for vard och omsorg

inriktningsmalet
“inflytande och delaktighet och inom valfarden 6kar for Uppsalaborna” (s. 41)
och den riktade satsningen

“"Genom att 6ka majligheten till inflytande och egenmakt fér namndens malgrupp ska det

stéd och insatser namnden erbjuder battre motsvara behov som malgruppen har” (s.42).

Liberalerna kan inte se att majoritetens agerande i detta fall stammer 6verens med

presenterade ambitioner eller pd nagot vis syftar till att na malen som beskrivs ovan.

Liberalernas stallningstagande

e Liberalernas syn pa hanteringen av den organisatoriska férandringen kan

sammanfattas med ett ord - oacceptabelt.

¢ Den rodgrona majoriteten kor over stodanvandarna, vilka inte har givits sin
lagstadgade ritt till inflytande och medbestammande och som grupp har sma
mojligheter att gora sina roster hérda och protestera mot kommunens beslut. "Att
samtidig satsa pa delaktighetsrad kanns som ett han”, som en stddanvandare uttryckte
det.

e Att inte genomfdra en ordentlig konsekvensanalys innan beslut fattas dr oansvarigt.

Det ar att spela med invanarnas skattepengar och chansa med maénniskors liv.
e Liberalerna forvantar sig att Uppsala kommun ovillkorligen foljer LSS intentioner.

e Liberalerna forvantar sig att drenden som kommer upp for hantering av
Omsorgsnamnden ar val beredda. Férvaltningen maste ha erbjudit mojlighet till
delaktighet och medbestammanden for dem som paverkas och gjort rimliga

konsekvensanalyser.
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Liberalerna ioreslar

Att infor samtliga namndbeslut framdver ska berdrda givits mojlighet till reell
delaktighet och inflytande i enlighet med Mal och budget 2016 s. 41 och 42.

Att Liberalernas yrkande om en uppfdljning av hur berérda uppfattar

organisationsférandringen av servicebaserna genomfors skyndsamt.

Att framtida ekonomiska konsekvensanalyser ska utga fran en helhet for samhallet,
kommunen och den enskilde.

Att personalen ska atergd i den omfattning som var innan férandringen genomfordes.
Mellan april och augusti ska en ny genomlysning genomféras for ett nytt

stallningstagande angaende omorganisationen i augusti.

Att namnden sakerstaller tillrackliga resurser for att mota uppdrag i enlighet med LSS

under sommaren.
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